Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska
Europejskie - Polska \ Warte zachodu Europejskie Fundusze
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

1. Projekt narzedzi badawczych

1.1. Wazér kwestionariusza ankiety CAWI/CATI z beneficjentami projektow

Panel pytan

Szanowni Panstwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektow dziatari RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq badania ankietowe z beneficientami. W zwiqzku z tym, ze sq
Panstwo beneficijentami srodkéw w ramach projektu pn. ..., uprzejmie prosze o wziecie
udziatu w badaniu ankietowym. Udziat w badaniu zajmie ok. 15 minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczqcych m.in. realizacji Paristwa projektu, efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego
wsparcia oraz czynnikdow i mechanizmdw wdrazania, majgcych wptyw na realizacje
interwencji zaplanowanej w ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie
Swiadczonego w przysztosci wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych
wdrazania interwencji zwigzanej z gospodarkq niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027.
Badanie jest anonimowe, a uzyskane odpowiedzi postuzq wyfqcznie do opracowania
zbiorczych wynikéw udzielonych odpowiedzi. Czy wyraza Pan/Pani zgode na udziat w
badaniu?

1. Czy moiliwy do uzyskania zakres wsparcia byt wystarczajgcy w kontekscie
potrzeb Pana/Pani podmiotu?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczej nie (czego zabrakto w zakresie mozliwego do uzyskania wsparcia?)...

d) Zdecydowanie nie (czego zabrakto w zakresie mozliwego do uzyskania wsparcia?)...
e) Trudno powiedzie¢

2. Prosze oceni¢ w jakim stopniu, w wyniku realizacji projektu, udato sie
zrealizowac ponizszy cel szczegotowy (odpowiedz w skali 1-5, gdzie 1 oznacza
bardzo niski stopien, a 5 bardzo wysoki stopien):

Cel szczegotowy Odpowiedz (1-5) | Uzasadnienie

Zwiekszony poziom produkcji energii
ze zrédet odnawialnych (wariant
wyswietli sie beneficjentom Dziatania
3.1)

Zwiekszona efektywno$¢ energetyczna

w sektorze publicznym (wariant
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wyswietli sie beneficjentom Dziatania

3.2)

Ograniczenia niskiej emisji
zanieczyszczen z sektora transportu
(wariant wyswietli sie beneficjentom
Dziatania 3.3)

Zwiekszony udziat energii wytwarzanej
w kogeneracji (wariant wyswietli sie

beneficjentom Dziatania 3.4)

3. Czy podobne efekty wsparcia udatoby sie Pana/Pani zdaniem osiggna¢ przy
mniejszych zasobach finansowych?

a) Zdecydowanie tak (ktére wydatki w projekcie mozna by byto ograniczyc¢?) ...

b) Raczej tak (ktére wydatki w projekcie mozna by byto ograniczy¢?) ...

c) Raczej nie (dlaczego?) ...

d) Zdecydowanie nie (dlaczego?) ...

e) Trudno powiedzie¢

4. Czy podobne efekty wsparcia udatoby sie Pana/Pani zdaniem osiggnaé przy
mniejszych zasobach organizacyjnych (ludzkich, kadrowych)?

a) Zdecydowanie tak (w jakim zakresie mozna by ograniczy¢ wymagane zasoby?) ...

b) Raczej tak (w jakim zakresie mozna by ograniczy¢ wymagane zasoby?) ...

c) Raczej nie (dlaczego?) ...

d) Zdecydowanie nie (dlaczego?) ...

e) Trudno powiedzie¢

5. Czy udato sie osiggna¢ planowane do osiggniecia wartosci wskaznikow projektu?

a) Tak, zostaty przekroczone

b) Tak, udato sie je osiggna¢ (przejscie do pytania 7)

c) Nie, nie udato sie osiggna¢ wszystkich zatozonych wartosci (Dlaczego?).... (przejscie
do pytania 7)

d) Nie dotyczy — projekt w trakcie realizacji/pozostat jeszcze czas na osiggniecie
zatozonych wskaznikéw (przejscie do pytania 7)

6. Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem wptynety na tak wysokg efektywnos¢ projektu?
Pytanie otwarte

7. Jakie czynniki stanowity bariere we wdrazaniu projektu? Mozna wskazac wiecej
niz jedng odpowiedz

a) Nie napotkali$my zadnych barier
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b) Utrudniony kontakt z przedstawicielami instytucji organizujacej konkurs na etapie
aplikowania o srodki unijne (z czego wynikato wystgpienie tej trudnosci?) ...

c) Utrudniony kontakt z opiekunem projektu (z czego wynikato wystgpienie tej
trudnosci?) ...

d) Opdinienia w realizacji wynikajace z pandemii COVID-19 (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

e) Ograniczona mozliwo$¢ zastosowania cross-financingu (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) .. Wariant zostanie wyswietlony wytgcznie
beneficjentom Dziatari/Poddziatan 3.1, 3.2.1, 3.2.2, 3.2.3 oraz 3.3

f) Ograniczenie w zakresie mozliwosci zakupu sprzetu (z czego wynikato wystgpienie
tej trudnosci?) ...

g) Niewystarczajgco szeroki zakres kosztéw kwalifikowanych (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

h) Koniecznos¢ dokonywania zmian w harmonogramie projektu (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

i) Koniecznos¢ dokonywania zmian w zakresie rzeczowym projektu (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

j)  Trudnosci z wytonieniem wykonawcéw dziatarh w ramach projektu (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

k) Wzrost cen materiatéw i ustug projektu (z czego wynikato wystgpienie tej
trudnosci?) ...

I) Koniecznos¢ poddawania sie kontrolom w ramach projektu (z czego wynikato
wystgpienie tej trudnosci?) ...

m) Opdznienia w wyptacie transz dotacji (w realizacji wnioskow o ptatnosé) (z czego
wynikato wystgpienie tej trudnosci?) ...

n) Btedy/niescistosci w opracowanym audycie energetycznym (Wariant zostanie
wyswietlony wytqcznie beneficjentom Dziatania 3.2)

o) Utrudnienia prawne (z czego wynikato wystgpienie tej trudnosci?) ...

p) Inne trudnosci (jakie?) .... (z czego wynikato wystgpienie tej trudnosci?) ...

8. Czy istniejg Pana/Pani zdaniem dziatania, ktére mozna podjaé, by przyczynity sie
do wydtuzenia czasu (tj. poza obowigzkowy okres trwatosci), w ktorym efekty
projektu bytyby wcigz zauwazalne?

a) Tak (jakie dziatania ma Pan/Pani na mysli?)...

b) Nie

c) Trudno powiedzie¢

9. Czy potrafi Pan/Pani wskazaé, czy w Panstwa projekcie wystapity jakies dobre

praktyki (skuteczne rozwigzania, ktére zawierajg w sobie pewien potencjat
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innowacji, przy czym sg one na tyle powtarzalne, ze potencjalnie istnieje
mozliwo$¢ wykorzystania ich w innych, podobnych projektach)?

a) Tak (jakie to dziatania — na czym polegaty?) ...
b) Nie
c) Trudno powiedzie¢

10. Czy Pana/Pani zdaniem tego rodzaju wsparcie powinno by¢ mozliwe do
uzyskania rowniez w przysztosci?

a) Tak, w dotychczasowym zakresie

b) Tak, lecz w zmodyfikowanym zakresie (czego powinny dotyczy¢ zmiany?)
c) Nie (Dlaczego?)...

d) Trudno powiedzie¢

Dziekujemy za udziat w badaniu!

Kwestionariusz nie zawiera pytan metryczkowych — potrzebne dane zostanq pobrane z
systemu ankietowego, ktory automatycznie przypisze odpowiednie zmienne do
poszczegolnych respondentdw (zaimportowane z bazy otrzymanej od Zamawiajgcego)
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1.2. Wzér scenariusza telefonicznego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem
Departamentu Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym

Panel pytan

Szanowni Paristwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektow dziatarn RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za zarzqdzanie, programowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz
kontrole. W zwiqzku z tym, uprzejmie prosze o wziecie udziatu w wywiadzie. Udziat w
badaniu zajmie ok. 45 minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczqcych m.in. efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego wsparcia oraz czynnikow i
mechanizmdw wdrazania majgcych wptyw na realizacje interwencji zaplanowanej w
ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie swiadczonego w przysztosci
wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych wdrazania interwencji
zwigzanej z gospodarkg niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027. Czy wyraza Pan/Pani
zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie (nagranie postuzy do sporzqdzenia transkrypcji
z wywiadu)? Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang wykorzystane do sporzqdzenia
raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez mozliwosci przypisania wypowiedzi
do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim. Jesli nie wyraza
Pan(i)zgody na nagrywanie, bede prowadzit/a notatki z rozmowy.

1. Jak Pan/Pani ocenia z perspektywy czasu poziom dopasowania interwencji
podjetej w ramach OP 3 wzgledem rzeczywistych problemoéw i wyzwan
energetycznych wojewoddztwa? Czy czego$ w tym kontekscie zabrakto? Czy
wedtug Pana/Pani w trakcie wdrazania interwencji potrzeby wojewdédztwa w
obszarze gospodarki niskoemisyjnej uleglty zmianie? Jesli tak, w jaki sposob? Czy
miato to potencjalnie wptyw na tempo wdrazania interwencji?

2. Czy Pana/Pani zdaniem mozna uzna¢ udzielone wsparcie jako skuteczne w
kontekscie stawianych interwencji celom? (Zwiekszony poziom produkcji energii
ze Zrédet odnawialnych, Zwiekszona efektywnosc energetyczna w sektorze
publicznym, Ograniczenia niskiej emisji zanieczyszczen z sektora transportu,
Zwiekszony udziaf energii wytwarzanej w kogeneracji).

Czy wsparte projekty w istotny sposob przyczyniajg sie do osiggania ww. celéw?
Prosze oceni¢ skale tego wptywu.

Czy interwencja odznaczata sie szczegdlnie wysoka skutecznoscig w ramach
ktoregos z ww. celdw? Jesli tak, ktory cel/e ma Pan/Pani na mysli? Z czego
wynika ta sytuacja (jakie czynniki majg na to wptyw)? Analogicznie, czy mozna
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mowic o stosunkowo niskim poziomie skutecznosci wsparcia w ramach realizacji
ktoregos z tychze celow? Jesli tak, jakiego celu dotyczy ta sytuacja? Z czego to
wynika? Jak ocenia Pan/Pani aktualnos$¢ stawianych interwencji celé6w w obecnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej?

3. Wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego dla OP3 RPO-L2020 na koniec Il
kwartatu 2022 r. (mimo stosunkowo niskich wartosci czesci wskaznikow w
zakresie wynikajacym ze ztozonych wnioskéw o ptatnosc), wg wartosci
szacowanych na podstawie zawartych uméw, przekraczajg zatozone wartosci
docelowe. Szczegdlnie wysoka rozbieznos¢ miedzy wartoscia zrealizowang a
szacowang wystepuje w przypadku wskaznika Szacowany roczny spadek emisji
gazow cieplarnianych w odniesieniu do Pl 4a (19% wobec 2 196%). Jak wobec
tego ocenia Pan/Pani postep w osigganiu zaktadanych wartosci docelowych
wskaznikéw produktu i rezultatu dla interwencji w ramach OP 3? Czy istnieje
Pana/Pani zdaniem ryzyko niezrealizowania zaktadanych wartosci wskaznikéw?
Jesli tak, ktorych wskaznikéw dotyczy ta sytuacja? Z czego wynika?

4. Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwatos$¢ udzielonego wsparcia? Czy efekty
projektow beda Pana/Pani zdaniem zauwazalne réwniez poza obowigzkowym
okresem trwatosci? Jesli tak, jaki obszar ma Pan/Pani na mysli? Co wptywa na tak
wysoki poziom trwatosci? Analogicznie, czy mozna Pana/Pani zdaniem méwié o
jakichs czynnikach, ktdore potencjalnie ograniczaja czas utrzymywania sie efektéw
projektow? Jesli tak, jakie?

5. Czy Pana/Pani zdaniem istnieja dziatania, ktérych zaimplementowanie mogtoby
docelowo wptyngé na wydtuzenie trwatosci efektéw dotychczasowego wsparcia
(poza obowigzkowy okres trwatosci)? Jesli tak, jakie to dziatania? Kto powinien je
podjac?

6. Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby we wspieranym dotychczas zakresie zostaty
zaspokojone? Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontynuowania podobnego wsparcia
w kolejnej perspektywie finansowej (2021-2027)? Czy wsparcie powinno zostac
zmodyfikowane? Jesli tak, w jaki sposéb i w jakim stopniu?

7. Podczas dotychczasowej interwencji (2014-2020) zaplanowano mozliwos¢
wykorzystania instrumentéw finansowych w ramach Poddziatania 3.2.4., lecz
zatozenie to nie spotkato sie z sukcesem, m.in. ze wzgledu na nieodpowiednia
wysokos¢ alokacji przeznaczong na ten cel, co stato sie istotng przeszkodg dla
potencjalnych posrednikéw. Jak Pan/Pani ocenia zasadno$¢ wykorzystania w
przysztosci wsparcia zwrotnego w zakresie objetym analizowang interwencja?

8. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakoniczenie naszej rozmowy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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1.3. Wzér scenariusza telefonicznego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem
Departamentu Programoéw Regionalnych

Panel pytan

Szanowni Paristwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdanisku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektéow dziatarn RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq wywiady pogtebione z przedstawicielami instytucji
odpowiedzialnych za zarzqdzanie, programowanie, wdrazanie, monitorowanie oraz
kontrole. W zwiqzku z tym, uprzejmie prosze o wziecie udziatu w wywiadzie. Udziat w
badaniu zajmie ok. 45 minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczqcych m.in. efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego wsparcia oraz czynnikow i
mechanizmdw wdrazania majgcych wptyw na realizacje interwencji zaplanowanej w
ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie swiadczonego w przysztosci
wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych wdrazania interwencji
zwigzanej z gospodarkg niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027. Czy wyraza Pan/Pani
zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie (nagranie postuzy do sporzqdzenia transkrypcji
z wywiadu)? Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang wykorzystane do sporzqdzenia
raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez mozliwosci przypisania wypowiedzi
do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim. Jesli nie wyraza
Pan(i)zgody na nagrywanie, bede prowadzit/a notatki z rozmowy.

1. Jak Pan/Pani ocenia z perspektywy czasu poziom dopasowania interwencji
podjetej w ramach OP 3 wzgledem rzeczywistych problemoéw i wyzwan
energetycznych wojewodztwa? Czy czegos w tym kontekscie zabrakto? Czy,
wedtug Pana/Pani, w trakcie wdrazania interwencji potrzeby wojewddztwa w
obszarze gospodarki niskoemisyjnej uleglty zmianie? Jesli tak, w jaki sposob? Czy
miato to potencjalnie wptyw na tempo wdrazania interwenc;ji?

2. Czy Pana/Pani zdaniem mozna uzna¢ udzielone wsparcie jako skuteczne w
kontekscie stawianych interwencji celom? (Zwiekszony poziom produkcji energii
ze Zrédet odnawialnych, Zwiekszona efektywnosc energetyczna w sektorze
publicznym, Ograniczenia niskiej emisji zanieczyszczen z sektora transportu,
Zwiekszony udziaf energii wytwarzanej w kogeneracji).

Czy wsparte projekty w istotny sposob przyczyniajg sie do osiggania ww. celéw?
Prosze ocenic skale tego wptywu. Czy Pana/Pani zdaniem w przypadku ktérychs z
projektow mozna moéwic o szczegdlnym zasiegu efektéw w kontekscie ww.
celow? Jesli tak, jakiego rodzaju projekty ma Pan/Pani na mysli?
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Czy interwencja odznaczata sie Pana/Pani zdaniem szczegélnie wysoka
skutecznoscig w ramach ktdéregos z ww. celéw? Jesli tak, ktory cel/e ma Pan/Pani
na mysli? Z czego wynika ta sytuacja (jakie czynniki majg na to wptyw)?
Analogicznie, czy mozna mowic o stosunkowo niskim poziomie skutecznosci
wsparcia w ramach realizacji ktoregos z tychie celow? Jesli tak, jakiego celu
dotyczy ta sytuacja? Z czego to wynika? Jak ocenia Pan/Pani aktualnos¢
stawianych interwencji celéw w obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej?

3. Jak Pan/Pani ocenia poziom osiggnietych efektow interwencji biorgc pod uwage
poniesione w tym zakresie naktady (zarowno finansowe, jak i kadrowe)? Czy
identyfikuje Pan/Pani projekty, ktore uzna¢ mozna za najbardziej efektywne (tzn.
w przypadku ktérych zaangazowanie stosunkowo niskich naktadéw przyniosto
istotng skale efektow)? Jesli tak, jakiego rodzaju projekty ma Pan/Pani na mysli?

4. Powszechnym problemem napotykanym przez beneficjentéow w dotychczasowej
perspektywie finansowej (nie tylko na poziomie regionalnym, lecz réwniez w
przypadku programoéw krajowych) byt napotykany wzrost cen materiatéw i ustug
(w tym w duzej mierze ustug budowlanych) - czy problem ten stanowit istotng
trudnos¢ we wdrazaniu Ill OP? Jakie dziatania niwelujace ten problem stosowano
(zaréwno po stronie 1Z, jak i samych beneficjentéw)? Czy mozna Pana/Pani
zdaniem jakos$ przeciwdziata¢ wystapieniu takich trudnosci w przysztosci (biorac
pod uwage istotne ryzyko fluktuacji cen w momencie uruchomienia w podobnym
czasie przysztego wsparcia z programow krajowych, jak i regionalnych)?

5. Na jakie problemy i bariery podczas realizacji projektéow napotykali jeszcze
beneficjenci? Czy miaty one istotne znaczenie dla mozliwosci realizacji projektéw
i osigganiu zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw? Czy moina moéwié o
istotnym wptywie czynnikdw zewnetrznych (w tym pandemii COVID-19)? Jesli
tak, czego dotyczyty? Jak przeciwdziatano napotykanym problemom?

6. Czy odnotowano problem w zakresie rezygnacji beneficjentow z realizacji
dofinansowanych projektow? Jesli tak, jaka byta tego skala? Na jakim etapie
realizacji projektow dochodzito najczesciej do takich sytuacji? Jakie byty gtéwne
powody ww. rezygnacji?

7. Jak Pan/Pani ocenia zastosowany zakres wydatkéw kwalifikowanych? Czy byt on
Pana/Pani zdaniem odpowiedni wzgledem potrzeb beneficjentéw i charakteru
wdrazanych projektow? Czy w ramach przysztych dziatan zakres ten powinien
zosta¢ zmieniony/rozszerzony? Jesli tak, w jakim zakresie?

8. Wskazniki produktu i rezultatu bezposredniego dla OP3 RPO-L2020 na koniec Il
kwartatu 2022 r. (mimo stosunkowo niskich wartosci czesci wskaznikéw w
zakresie wynikajgcym ze ztozonych wnioskéw o ptatnos¢), wg wartosci
szacowanych na podstawie zawartych umoéw, przekraczajg zatozone wartosci
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docelowe. Szczegdlnie wysoka rozbieznos¢ miedzy wartoscia zrealizowang a
szacowang wystepuje w przypadku wskaznika Szacowany roczny spadek emisji
gazow cieplarnianych w odniesieniu do Pl 4a (19% wobec 2 196%). Jak wobec
tego ocenia Pan/Pani postep w osigganiu zaktadanych wartosci docelowych
wskaznikéw produktu i rezultatu dla interwencji w ramach OP 3? Czy istnieje
Pana/Pani zdaniem ryzyko niezrealizowania zaktadanych wartosci wskaznikow?
Jesli tak, ktorych wskaznikdw dotyczy ta sytuacja? Z czego wynika?

Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwatos¢ udzielonego wsparcia? Czy efekty
projektéw beda Pana/Pani zdaniem zauwazalne réwniez poza obowigzkowym
okresem trwatosci? Jesli tak, ktére projekty ma Pan/Pani na mysli? Co wptywa na
tak wysoki poziom trwatosci? Analogicznie, czy mozna Pana/Pani zdaniem moéwi¢
o jakichs czynnikach, ktore potencjalnie ograniczajg czas utrzymywania sie
efektow projektow? Jesli tak, jakie?

10.

Czy Pana/Pani zdaniem istniejg dziatania, ktérych zaimplementowanie mogtoby
docelowo wptynaé na wydtuzenie trwatosci efektéw dotychczasowego wsparcia
(poza obowigzkowy okres trwatosci)? Jesli tak, jakie to dziatania? Kto powinien je
podjac?

11.

Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby we wspieranym dotychczas zakresie zostaty
zaspokojone? Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontynuowania podobnego wsparcia
w kolejnej perspektywie finansowej (2021-2027)? Czy wsparcie powinno zostac
zmodyfikowane? Jesli tak, w jaki sposéb i w jakim stopniu?

12,

Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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1.4. Wzor scenariusza telefonicznego wywiadu pogtebionego z przedstawicielem
MOF ZIT (IP ZIT)

Panel pytan

Szanowni Paristwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektow dziatarn RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq wywiady pogtebione z przedstawicielami MOF ZIT. W zwiqzku
z tym, uprzejmie prosze o wziecie udziatu w wywiadzie. Udziat w badaniu zajmie ok. 45
minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczgcych m.in. efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego wsparcia oraz czynnikow i
mechanizmdw wdrazania majgcych wptyw na realizacje interwencji zaplanowanej w
ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie swiadczonego w przysztosci
wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych wdrazania interwencji
zwigzanej z gospodarkg niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027. Czy wyraza Pan/Pani
zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie (nagranie postuzy do sporzqdzenia transkrypcji
z wywiadu)? Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang wykorzystane do sporzqdzenia
raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez mozliwosci przypisania wypowiedzi
do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim. Jesli nie wyraza
Pan(i)zgody na nagrywanie, bede prowadzit/a notatki z rozmowy.

1. Jak Pan/Pani ocenia z perspektywy czasu poziom dopasowania interwencji
podjetej w ramach Poddziatania 3.2.2/3.2.3 wzgledem rzeczywistych probleméw
i wyzwan energetycznych dla MOF? Czy czego$ w tym kontekscie zabrakto? Czy
wedtug Pana/Pani, w trakcie wdrazania interwencji potrzeby MOF w obszarze
gospodarki niskoemisyjnej ulegty zmianie? Jesli tak, w jaki sposéb?

2. Czy Pana/Pani zdaniem mozna uzna¢ udzielone wsparcie jako skuteczne w
kontekscie celu interwencji, tj. Zwiekszonej efektywnosci energetycznej w
sektorze publicznym?

Czy wsparte projekty (w formule instrumentdéw terytorialnych) w istotny sposéb
przyczyniajg sie do osiggania ww. celdw? Prosze ocenic skale tego wptywu. Czy
Pana/Pani zdaniem w przypadku ktérychs z projektéw mozna méwié o
szczegolnym zasiegu efektow w kontekscie ww. celu? Jesli tak, jakiego rodzaju
projekty ma Pan/Pani na mysli?

3. Jak Pan/Pani ocenia poziom osiggnietych efektow interwencji w ramach
Poddziatania 3.3.2/3.3.3 biorac pod uwage poniesione w tym zakresie naktady
(zarowno finansowe, jak i kadrowe)? Powszechnym problemem napotykanym
przez beneficjentow w dotychczasowej perspektywie finansowej (nie tylko na
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poziomie regionalnym, lecz réwniez w przypadku programow krajowych) byt
napotykany wzrost cen materiatéow i ustug (w tym w duzej mierze ustug
budowlanych) - czy problem ten stanowit istotng trudnos$¢ w realizacji projektow
wdrazanych w ramach ZIT? Jakie dziatania niwelujace ten problem stosowano
(zaréwno po stronie IP, jak i samych beneficjentéw)? Czy mozna Pana/Pani
zdaniem jakos$ przeciwdziatan wystgpieniu takich trudnosci w przysztosci (biorac
pod uwage istotne ryzyko fluktuacji cen w momencie uruchomienia w podobnym
czasie przysztego wsparcia z programow krajowych, jak i regionalnych)?

Na jakie problemy i bariery podczas realizacji projektow napotykali jeszcze
beneficjenci wdrazanych w ramach ZIT Poddziatan? Czy miaty one istotne
znaczenie dla mozliwosci realizacji projektow i osigganiu zaktadanych wartosci
docelowych wskaznikow? Czy mozna méwic o istotnym wptywie czynnikow
zewnetrznych (w tym pandemii COVID-19)? Jesli tak, czego dotyczyty? Jak
przeciwdziatano napotykanym problemom?

Czy odnotowano problem w zakresie rezygnacji beneficjentow z realizacji
dofinansowanych projektow? Jesli tak, jaka byta tego skala? Na jakim etapie
realizacji projektéw dochodzito najczesciej do takich sytuacji? Jakie byty gtéwne
powody ww. rezygnacji?

. Jak Pan/Pani ocenia zastosowany zakres wydatkow kwalifikowanych? Czy byt on
Pana/Pani zdaniem odpowiedni wzgledem potrzeb beneficjentow i charakteru
wdrazanych projektow? Czy w ramach przysztych dziatan zakres ten powinien
zosta¢ zmieniony/rozszerzony? Jesli tak, w jakim zakresie?

. Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwatos¢ udzielonego wsparcia? Czy efekty
projektéw beda Pana/Pani zdaniem zauwazalne réwniez poza obowigzkowym
okresem trwatosci? Jesli tak, ktére projekty ma Pan/Pani na mysli? Co wptywa na
tak wysoki poziom trwatosci? Analogicznie, czy mozna Pana/Pani zdaniem méwié
o jakichs czynnikach, ktére potencjalnie ograniczajg czas utrzymywania sie
efektow projektow? Jesli tak, jakie?

Czy Pana/Pani zdaniem istniejg dziatania, ktorych zaimplementowanie mogtoby
docelowo wptynac¢ na wydtuzenie trwatosci efektéw (poza obowigzkowy okres
trwatosci) dotychczasowego wsparcia? Jesli tak, jakie to dziatania? Kto powinien
je podjaé?

Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby we wspieranym dotychczas zakresie zostaty
zaspokojone? Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontynuowania podobnego wsparcia
w kolejnej perspektywie finansowej (2021-2027)? Czy wsparcie powinno zostac
zmodyfikowane? Jesli tak, w jaki sposob i w jakim stopniu? Czy Pana/Pani
zdaniem interwencja wykorzystujgca instrumenty terytorialne powinna zostaé
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zastosowana rowniez wobec innych zakresow wsparcia niz w perspektywie
finansowej 2014-2020? Jesli tak, jaki rodzaj wsparcia ma Pan/Pani na mysli?

10. Czy chciatby/ataby Pan/Pani dodac co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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1.5. Wzér scenariusza telefonicznego wywiadu pogtebionego z ekspertami z
obszaréw odnawialnych zrédet energii, efektywnosci energetyczne;j i niskiej
emisji w miastach

Panel pytan

Szanowni Panstwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektow dziatari RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq wywiady pogtebione z ekspertami z obszaréow odnawialnych
Zrédet energii, efektywnosci energetycznej i niskiej emisji w miastach. W zwiqzku z tym,
uprzejmie prosze o wziecie udziatu w wywiadzie. Udziat w badaniu zajmie ok. 40 minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczqcych m.in. efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego wsparcia oraz czynnikow i
mechanizmdw wdrazania majgcych wptyw na realizacje interwencji zaplanowanej w
ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie swiadczonego w przysztosci
wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych wdrazania interwencji
zwigzanej z gospodarkg niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027. Czy wyraza Pan/Pani
zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie (nagranie postuzy do sporzqdzenia transkrypcji
z wywiadu)? Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostang wykorzystane do sporzqdzenia
raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez mozliwosci przypisania wypowiedzi
do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim. Jesli nie wyraza
Pan(i)zgody na nagrywanie, bedq prowadzit/a notatki z rozmowy.

1. Jak Pan/Pani ocenia poziom dopasowania interwencji podjetej w ramach OP 3
wzgledem rzeczywistych probleméw i wyzwan energetycznych wojewdédztwa?
Czy wsparcie to bylto trafnie zidentyfikowane? Czy czegos w tym kontekscie
zabrakto? Jesli tak, czego? Czy w trakcie wdrazania interwencji potrzeby
wojewodztwa w tymzie obszarze ulegty zmianie? Jesli tak, w jaki sposdb?

2. Interwencja podjeta w ramach OP 3 miata za zadanie zrealizowanie szeregu
celow: Zwiekszony poziom produkcji energii ze zrodet odnawialnych, Zwiekszona
efektywnosc energetyczna w sektorze publicznym, Ograniczenia niskiej emisji
zanieczyszczen z sektora transportu, Zwiekszony udziat energii wytwarzanej w
kogeneracji). Jak Pan/Pani ocenia dotychczasowy wptyw interwencji na ich
realizacje? Czy interwencja byta Pana/Pani zdaniem wtasciwie zaplanowana dla
realizacji ww. celéw? Czy mozna Pana/Pani zdaniem méwi¢ o stosunkowo niskim
poziomie skutecznosci wsparcia w ramach realizacji ktoregos z tychze celow (w
poréwnaniu do pozostatych celéw)? Jesli tak, ktory cel ma Pan/Pani na mysli?
Jak ocenia Pan/Pani aktualnos$¢ stawianych interwencji celow w obecnej sytuacji
spoteczno-gospodarczej?
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3.

Jak Pan/Pani ocenia uzyteczno$¢ wsparcia udzielonego w ramach OP 3, w tym w
ramach wptywu na osigganie celdw wyznaczonych w dokumentach
regionalnych? Czy wsparcie wptyneto Pana/Pani zdaniem na realizacje dyrektyw
unijnych, a takze celow Strategii Europa 2020 (w tym osiggniecie celow
»,20/20/20” w zakresie klimatu i energii — zmniejszenie emisji gazéow
cieplarnianych o 20% w poréwnaniu z 1990 r., zwiekszenie do 20% udziatu
energii odnawialnej w ogdlnych zuzyciu energii oraz zwiekszenie efektywnosci
energetycznej o 20%)? Jesli tak, w jakim zakresie? Czy dotychczasowe wsparcie
(w tym jego zakres i przeznaczone na ten cel srodki) byto Pana/Pani zdaniem
optymalne dla osiggania ww. celé6w? W jakim kierunku powinna Pana/Pani
zdaniem podazac przyszta interwencja, aby w odpowiednim tempie realizowa¢
zatozenia dokumentéw regionalnych i unijnych?

Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwatos¢ udzielonego wsparcia? Czy efekty
projektéw beda Pana/Pani zdaniem zauwazalne rowniez poza obowigzkowym
okresem trwatosci? Jesli tak, ktére projekty ma Pan/Pani na mysli? Co wptywa na
tak wysoki poziom trwatosci? Analogicznie, czy mozna Pana/Pani zdaniem méwi¢
o jakichs czynnikach, ktore potencjalnie ograniczajg czas utrzymywania sie
efektow projektow? Jesli tak, jakie?

Czy Pana/Pani zdaniem istniejg dziatania, ktérych zaimplementowanie mogtoby
docelowo wptynacé na wydtuzenie trwatosci efektdw dotychczasowego wsparcia
(poza obowigzkowy okres trwatosci)? Jesli tak, jakie to dziatania? Kto powinien je
podjac? Czy dziatania planowane do realizacji w przysztej perspektywie
finansowej (2021-2027) na poziomie regionalnym mogtyby potencjalnie wptynac
na wydtuzenie okresu trwatosci zrealizowanych dotychczas projektow (np.
realizacja projektéw komplementarnych/uzupetniajacych)? Jesli tak, w jaki
sposob?

Powszechnym problemem napotykanym przez beneficjentéw w dotychczasowej
perspektywie finansowej (nie tylko na poziomie regionalnym, lecz réwniez w
przypadku programoéw krajowych) byt napotykany wzrost cen materiatéw i ustug
(w tym w duzej mierze ustug budowlanych). Czy mozna Pana/Pani zdaniem jako$
przeciwdziatan wystgpieniu takich trudnosci w przysztosci (biorgc pod uwage
istotne ryzyko fluktuacji cen w momencie uruchomienia w podobnym czasie
przysztego wsparcia z programow krajowych, jak i regionalnych)?

Jak Pan/Pani ocenia wptyw pandemii COVID-19 na realizacje projektéw objetych
analizowang interwencja? Czy Pana/Pani zdaniem realizacja jakiego$ rodzaju
projektow byta szczegdlnie obcigzona negatywnym wptywem pandemii? Jesli
tak, jakiego? W czym gtéwnie objawiat sie Pana/Pani zdaniem ten wptyw?
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8. Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby we wspieranym dotychczas zakresie zostaty
zaspokojone? Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontynuowania podobnego wsparcia
w kolejnej perspektywie finansowej (2021-2027)? Czy wsparcie powinno zostac
zmodyfikowane? Jesli tak, w jaki sposéb i w jakim stopniu?

9. Podczas dotychczasowej interwencji (2014-2020) zaplanowano mozliwos¢
wykorzystania instrumentdéw finansowych w ramach Poddziatania 3.2.4., lecz
zatozenie to nie spotkato sie z sukcesem, m.in. ze wzgledu na nieodpowiednia
wysokos¢ alokacji przeznaczong na ten cel, co stato sie istotng przeszkoda dla
potencjalnych posrednikéw. Jak Pan/Pani ocenia zasadno$¢ wykorzystania w
przysztos$ci wsparcia zwrotnego w zakresie objetym analizowang interwencja?

10. Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakornczenie naszej rozmowy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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1.6. Wzér scenariusza telefonicznego wywiadu pogtebionego z beneficjentami
projektow — na potrzeby case study

Ponizej zamieszczono wzdr scenariusza wywiadu, przy czym wykonawca zaznacza mozliwosé
jego rozszerzenia w wyniku analizy wynikdw badania ankietowego z beneficjentami.

Panel pytan

Szanowni Paristwo,

firma EU-Consult sp. z o.0. z siedzibg w Gdansku przeprowadza na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego badanie pn. Ocena efektow dziatarn RPO-
L2020 realizowanych w ramach Osi Priorytetowej 3. Gospodarka niskoemisyjna. W ramach
ewaluacji przeprowadzane sq wywiady pogtebione z beneficjentami (badanie na potrzeby
analizy studium przypadku). W zwiqgzku z tym, uprzejmie prosze o wziecie udziatu w
wywiadzie. Udziat w badaniu zajmie ok. 30 minut.

Panstwa udziat w badaniu pozwoli Zespotowi Badawczemu na uzyskanie cennych informacji
dotyczgcych m.in. efektywnosci i skutecznosci dotychczasowego wsparcia oraz czynnikow i
mechanizmdéw wdrazania majgcych wptyw na realizacje interwencji zaplanowanej w
ramach OP 3. Dzieki temu mozliwe bedzie lepsze dostosowanie Swiadczonego w przysztosci
wsparcia, w tym poprzez wskazanie rekomendacji dotyczqcych wdrazania interwencji
zwiqzanej z gospodarkg niskoemisyjng w perspektywie 2021-2027. Czy wyraza Pan/Pani
zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie (nagranie postuzy do sporzqdzenia transkrypcji
z wywiadu)? Wszystkie wyrazone opinie, jesli zostanqg wykorzystane do sporzqdzenia
raportu, zostang zanonimizowane i przedstawione bez mozliwosci przypisania wypowiedzi
do konkretnej osoby. Nagranie nie bedzie udostepniane osobom trzecim. Jesli nie wyraza
Pan(i)zgody na nagrywanie, bedq prowadzit/a notatki z rozmowy.

1. W ramach przeprowadzonych badan zidentyfikowalismy, ze realizowany przez
Pana/Panig projekt cechowat sie wysoka efektywnoscig (tzn. stosunkowo niskim
poziomem poniesionych naktadéw (finansowych i kadrowych) wzgledem
osiggnietych efektéw projektu). Jakie czynniki Pana/Pani zdaniem w gtéwnej
mierze wptynety na taki poziom efektywnosci (w tym na osiggniete wartosci
wskaznikow)?

2. Powszechnym problemem napotykanym przez beneficjentéw w dotychczasowej
perspektywie finansowej (nie tylko na poziomie regionalnym, lecz réwniez w
przypadku programow krajowych) byt napotykany wzrost cen materiatéw i ustug
(w tym w duzej mierze ustug budowlanych). Czy podczas realizacji projektu
odczut Pan/Pani te trudnos¢? Jesli tak, w jaki sposob jej przeciwdziatano?

3. Czy podczas realizacji projektu napotkat/a Pan/Pani na jakie$ inne, istotne
trudnosci (w tym zaleine od czynnikéw zewnetrznych, np. pandemii COVID-19)?
Jesli tak, czego dotyczyty? W jaki sposob im przeciwdziatano?
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4.

Jak Pan/Pani ocenia mozliwy do wykorzystania zakres wydatkow
kwalifikowanych? Czy byt on Pana/Pani zdaniem odpowiedni wzgledem potrzeb
Pana/Pani projektu? Czy w ramach przysztych dziatan zakres ten powinien zosta¢
zmieniony/rozszerzony? Jesli tak, w jakim zakresie?

Realizowany projekt miat za zadanie wptyna¢ na cel szczegétowy (moderator-
prosze wskazac cel wtasciwy dla Dziatania w ramach ktdrego beneficjent
realizowat projekt: Dziatanie 3.1 -Zwiekszony poziom produkcji energii ze zrodet
odnawialnych, Dziatanie 3.2 - Zwiekszona efektywnosc energetyczna w sektorze
publicznym, Dziatanie 3.3 - Ograniczenia niskiej emisji zanieczyszczen z sektora
transportu, Dziatanie 3.4 - Zwiekszony udziat energii wytwarzanej w kogeneracji).
Jak Pan/Pani ocenia skale wptywu Pana/Pani projektu na tenze cel? W jaki
sposob odznacza sie ten wptyw?

Jak Pan/Pani ocenia potencjalng trwatos¢ efektow Pana/Pani projektu, tj. czy
efekty projektu bedg zauwazalne réwniez poza obowigzkowym okresem
trwatosci? Jesli tak, jak dtugi okres Pan/Pani przewiduje w tym zakresie? Co
wptywa na tak wysoki poziom trwatosci? Czy identyfikuje Pan/Pani jakies$
potencjalne dziatania, ktérych realizacja mogtaby przyczyni¢ sie do wydtuzenia
okresu utrzymywania sie efektow zrealizowanego projektu? Jesli tak, jakie to
dziatania?

Czy potrafi Pan/Pani wskazaé, czy w Panistwa projekcie wystgpity jakies dobre
praktyki (skuteczne rozwigzania, ktore zawierajg w sobie pewien potencjat
innowacji, przy czym s one na tyle powtarzalne, ze potencjalnie istnieje
mozliwos¢ wykorzystania ich w innych, podobnych projektach)? Podczas badania
ankietowego wskazat/a Pan/Pani na nastepujacg odpowiedz (moderator bedzie
w posiadaniu wynikéw badania ankietowego) — czy moze Pan/Pani jq rozwingé?

Czy Pana/Pani zdaniem potrzeby we wspieranym dotychczas zakresie (w ramach
Dziatania dotyczacego realizowanego przez Pana/Panig projektu) zostaty
zaspokojone? Jak ocenia Pan/Pani potrzebe kontynuowania podobnego wsparcia
w kolejnej perspektywie finansowej (2021-2027)? Czy wsparcie powinno zostac
zmodyfikowane? Jesli tak, w jaki sposéb i w jakim stopniu?

9.

Czy chciatby/ataby Pan/Pani doda¢ co$ na zakonczenie naszej rozmowy?

Dziekuje za udziat w badaniu.
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